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Uvod

Zakladné principy NLP su poméckou, ktorou ak sa
budete riadit, pom6ze vam to k otvoreni si mysle
poCas koucovania. Takisto vam pombze vnimat
klientov potencial.

Zakladné principy NLP su v podstate takym
navodom, aky pristup ma kouc¢ zaujat, aby klient
ziskal z kouc€ingu €o najviac.

Principy su velmi uzitoCné mat na paméti aj v
beZznon Zivote. Mne osobne pomahaju v tom, aby
som si pripominala svoj postoj a prezZivanie v
réznych situaciach.
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1. Respektovat’ Model sveta
druhého

Kazdy z nas ma vytvoreny vlastny model sveta.
Nevnimame realitu takd, aka je. Vnimame ju cez
naSe filtre (metaprogramy). Vnimame ju na
zaklade nasich hodn6t, presvedceni.

Je rozdiel medzi reSpektovanim modelu toho
druhého a suhlasenim s jeho nazorom. Tym, Ze
niekoho reSpektujeme, podporujeme vlastnu
zvedavost.

Co je za tym, Ze on to vidi takto? Co sa odohrava v
jeho vnatri?

Nevieme, preCo sa ludia spravaju tak, ako sa
spravaju. Pokial sa to nesnazime zistit a chapat
ich Model sveta. Spravanie inych [ludi,
vyhodnocujeme na zaklade nasho vlastného
modelu sveta, ktory mame vytvoreny.

Tip: Mate spoloCny zaZitok s blizkou osobou, kamaratom?
Tak zistite jeho pohlad nan. Vnima ho rovnako ako vy? V
c¢om je jeho preZivanie iné?
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2. Zmyslom komunikacie je
efekt, ktory vytvarame

Ak  prevezmeme za komunikaciu  vlastnu
zodpovednost a urCime si zamer — ¢o nou chceme
docielit, vieme ju prispOsobit, aby sa tak stalo.
Vdaka sposobu ako komunikujeme vytvarame
okolo seba efekt.

A tu sa mozno dostdvame k Casti, ked ste si
povedali: "Mne nikto nerozumie."

Prispdsobte komunikaciu tomu druhému. A ako to
viete docielit? Jednoduchymi

Tip: PocCuvaju Vas ludia, ak im chcete niec¢o dbletizé
povedat? Rozumeju vam? Ak sa stretavate s
nepochopenim, tak pravdepodobne nemate jasne dany
zamer vo svojej komunikacii. Skuste eSte raz povedat’ to ¢o
chcete inak. A tentokrat prispésobte svoj prejav osobe,
ktorej to hovorite.
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3. Mysel a telo su prepojené

Je vedecky dokazané, Ze myslienky maju obrovsku
silu. Mysel je prepojena s telom.

Placebo, vizualizacie su len zlomkom toho, Ze to
funguje.

Urobte si maly test:

Spomente si na situaciu, v ktorej ste sa citili
Stastni. A ked na to myslite, ako sa to odraza na
vasom tele?

Ak sa citite? Pocitujete takd istd emociu, ako
vtedy?

Tip: Pozorovat viastné myslienke je cesta k zmene. Ak

s

Pozorujte svoje myslienky. A zmente ich .Nie nadarmo sa
hovori, Ze 80% chorbb je z hlavy.
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4. Mapa nie je izemie

Ludia reaguju na zaklade zazitkov a svojich
vlastnych skudsenosti v rozlicnych situaciach.
Nereaguju na svet ako taky. Ak mate z minulosti
nejaky zazitok, vdas mozog ho ma ulozeny a v
pripade potreby ho pouzije. Je to vSak len vaSa
subjektivna skusenost.

Ak svet, ako ho vidite, vam nie je prospesny, tak je
to preto, Ze ste si vytvorili zI4 mapu. To v podstate
nevadi, pretoze mapy sa daju prekreslit. Ved
pozrite sa, ako vyzeral svet pred 500 rokmi na
mapach

Tip: VZdy existuje aj ina cesta za vasim cielom. VZdy
existuje iny spésob, ako na vecami rozmyslat. Najblizie, ak
vam nieco nepdjde tak, ako by ste chceli. Ak sa budete citit
tak, ako nechcete. Zacnite uvaZovat o tom, ako je mozné to
zmenit. Ako zmenit vlastnd mapu uvaZovania.
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5. Kazdy robi najlepSie mozné
rozhodnutia s informéaciami a
zdrojmi, ktoré su mu v danu
chvil'u dostupné

Kazdé spravanie ma pozitivny umysel. Aj ked sa to
Castokrat nezda, ludia robia skutoCne tie najlepsie
rozhodnutia, ktoré su schopni urobit’.

NaSe rozhodnutia s limitované schopnostami a
informaciami, ktoré st ndm v danej chvili dostupné.

Uvediem mozno troSku prehnany priklad: Vezmite
si samovrahov, spachaju svoj Cin, lebo veria, Ze
tym vsetko vyrieSia. Konaju najlepsie, ako vedia.

Pozrite sa na seba v minulosti. Robili ste tie
najlepSie rozhodnutia, aké ste v danej situacii
vedeli. Ja viem, Ze teraz by ste mozno urobili nieCo
inak. No vtedy ste neboli terajSim JA.
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A tu sa dostdvame k tomu, aby ste sa
neporovnavali. Neporovnavajte svoje staré ja so
suCasnym, pretoze k suCasnému uz viedla dalSia
cesta.

Tip: Neostavajte pridlho rieSenim svojej minulosti. Minulost
nezmenite, mbéZete sa z nej len poucit. RieSte len to, ¢o
vam nesluzi k vlastnému rastu a posunu. A poucte sa.
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6. Kazdé spravanie je mozné
zmenit’

Spravanie je mozné menit podla toho, ako
potrebujeme. A toto je UZasna vec.

Neuroveda prinaSa stale nové a nové objavy a
teraz uz vieme, ze vytvaranim novych neuronovych
drah, vieme svoje spravanie zmenit.

Pri zmene spravania je potrebné zachovat isté
podmienky. Jednou z nich je aj ekologia.

To znamena, aby tato zmena mala pozitivny dopad
na vase okolie.

A samozrejme vediet, ako by malo vaSe nové
spravanie vyzerat.

Tip: Ako inak by ste sa chceli spravat v ré6znych situaciach.
Menej kricat? Mat viac odvahy? NapiSte si 5 situacii, v
ktorych si prajete svoje spravanie zmenit.
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7. Akceptuj osobnost’, zmen
spravanie

Akceptacia je proces. Vediet akceptovat seba a
vediet akceptovat' inych, vedie k UzZasnym
vnutornym zmenam. Zmenit spravanie, nam dava
moznost novych volieb a slobodu rozhodovania.
Akceptovanim modelu sveta inych [ludi, nam
napomaha k ziskaniu raportu.

Ako ste na tom s akceptaciou vy?

Tip: Oddelujte spravanie od osoby. Je to v podstate hlavnou
podmienkou pre podanie spravnej spétnej védzby. Ostatni
nie st vy. Cokolvek si myslite, je to vas predpoklad a
nemusi sa vObec zakladat na tom, aka dana osoba je.

Pri praci s ludmi a hlavne na timovych projektoch to
vnimam ako "must have”.
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8. Spravanie a zmena su
viazané na kontext a ekologiu

Co to vlastne znamena? Ak robite akukolvek
zmenu spravania, vztahuje sa na konkrétnu
situaciu. V tej situacii, déjde k zmene, ako aj k
zmene spravania v podobnych situaciach. V
skratke, zmena je viazana na kontext.

Ekolégia znamena, Ze zmena spravania musi byt
taka, aby mala pozitivny dopad na samotného
Cloveka, prostredie v ktorom Zije, spoloCnost, .....

Ak chcete zmenit spravanie, tak sa preneste do
buducnosti, kde sa uz inak spravate. Aky to ma
dopad na vas Zivot, vase prostredie a ludi v riom?
Ak je pozitivny - je to oK.

Ak je negativny - chcete tuto zmenu podstupit?
Stoji vam to za to?

Pri niektorych zmenach je kratkodoby acinok

negativny, no dlhodobo méze mat zmena pozitivnhy
ucinok. Napriklad pri podnikani. :-)

10
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9. Cudia maju vSetky zdroje,
ktoré potrebuji na zmenu,
ktoru chcu

Mame vSetky prostriedky k dosiahnutiu svojich
ciefov. Uz davno mame vSetky potrebné zdroje,
ktoré potrebujeme alebo si ich vieme vytvorit.
Neexistuju ludia bez zdrojov, iba bezzdrojové
stavy.

Ak sa niekto nachadza v bezzdrojovom stave,
znamena to, Ze nekona. Vtedy je dobré cloveku
pombct, ak chce. Poméct mu najst zdroje,
odstranit’ bloky, ktoré ho brdzia.

Ak zmenime stav, zmenime vysledky.

A v tomto je praca kouCa na nezaplatenie.

Tip: Ak preZivate pocity, Ze neviete ako dalej. Ak preZivate
frustraciu  oslovte kouca alebo iného odbornika.
Starostlivost o duSevné zdravie je sucCastou zdravia, ako
takého.

11
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10. Co je mozné vo svete, je
mozné aj pre mna - zalezi len
na tom, ako?

Niekedy sa nam zd4a, ze niektoré ciele su pre nas
nedosiahnutelné. No nemusi tomu tak byt. Ak to uz
niekto dokazal, je mozné, Ze to dokazete aj vy.
Evidentne sa to da.

Otazka znie - Ako?
Ak mate potrebné zdroje a zistite ako to urobit, ciel
dosiahnete.

Tip: Pozorujte ludi, ktori uZ presli tu cestu, ktortu chcete vy.
Ako robia to, o robia? Ako o tom premyslaju? A ucte sa.
Hovorime o proces NLP modelovania.

12
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11. Systém (alebo osoby) s
najviacsou flexibilitou
(moznost’ami) spravania maja
najvicsi vplyv na systém

0Ojo00j, flexiblita.

Sme v rychlej dobe a nemame Sancu vnimat, ako
rychlo sa veci menia. Je potrebné konat. Je
potrebné byt flexibilnymi.

Mat flexibilitu vediet zmenit svoje spravanie, vedie

e <4

Stava sa pomerne CcCasto, ze niekto vyfukne
druhému napad. Hm, otazkou je, Ci to tak skutoCne
je. Ten, ktory svoj napad pretavil do reality,
prispésobil svoje spravanie a konal. Ten druhy si
pekne SkreCkoval a pripravoval veci na potom.

Tip: Namiesto zdlhavého rozmyslania - konajte. Namiesto
davania veci do zasuvky - konajte.

13
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12. Neexistuje zlyhanie, len
spitna vizba

Nie je to UZasné vediet, Ze neexistuje zlyhanie?
Krasne presvedcenie, ktoré som si osvojila.

Ak sa vam nieCo nevydari tak ako chcete,
neznamena to, ze ste zlyhali. Mozno ste zvolili zId
stratégiu, nevhodné spravanie, mozno potrebujete
viac zdrojov.

Co potrebujete, ziskate na zaklade spatnej vazby.
Na zéklade nej viete, svoje dalSie kroky prispbsobit
a dojst do ciela.

Tento bod je zlomovy pre dosiahnutie svojich
cielov. Casto sa stava, ze vacsina to vzda prave v
tejto faze.

Zo Zivota: V minulosti som pripravila emailovy kurz, ktory
som dala k dispozicii na otestovanie. Dostala som nari
feedback, Ze ... hm.... no jednoducho velmi sa mi
nepodaril. Bez spétnej vdzby, ktord som dostala, by som sa
nedozvedela, Ze klienti chcu viac mrna a menej zadani, lebo
nestihaju

14
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13. Neexistuju odolni klienti,
len neflexibilny komunikator

Majte tiez na pamati, princip 2, ze komunikacia nie
je len o zamere, ale tiez o efekte, ktory vytvara.
Rovnako majte na pamati aj Princip 11 o flexibilite
a vplyve na systém.

Prispdsobujte svoju komunikaciu tak, aby sa
zohladnilo rdézne spravanie klientov, aby mohli
akceptovat komunikaciu bez otazok.

Doplnim, Ze podstata NLP je zamerana aj na
zlepSenie komunikacie - Meta model jazyka,
Miltonov model, Metafory, a iné nastroje.

Tip: Na zacCiatok zacnite pouZivat slova, ktorym osoba s
ktorou hovorite rozumiete. Pri detoch pouZivajte ich slovnik.
Pri dospelych , ich slovnik. Pri odbornikoch, ich slovnik.

15
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14. VSetky zasahy by mali
napomahat’ k celistvosti

Cielom NLP je napomahat k celistvosti. Tvorit’ zivot
tak, Ze naSe podvedomie nas podporuje v naSich
krokoch.

Pracovat s neuzitoCnymi vzorcami spravania,
neuzitoCnymi presvedceniami.

Cielom je ziskat vnutorny sulad a naplneny Zzivot.
Budovat zdravy a zmysluplny vztah medzi
vedomou a podvedomou myslou.

s

dopad bude mat na vas Zivot. Aky dopad bude mat na
vasich blizkych. Ako je toto vaSe rozhodnutie v sulade s
vami.

15
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Zaver
Praca s ludmi je predovSetkym o tom, Ze v nich
verite. Verite, Zze su schopni dosiahnut v zivote
cokolvek.

Ja verim tomu, Ze ste si na predchadzajucich
strankach nasli niekolko odpovedi. Ze ste si nasli
momenty na zamyslenie. A v neposlednom rade, ze
ste si otvorili mysel o tom, ako to kazdy z nas ma.

Kazdy je unikat a celistva osobnost.
A prave s tymto pristupom pracujeme aj NLP.

V pripade, Ze sa rozhodnete pre NLP kurz, budem
rada, ak ho absolvujete prave so mnou

Ponukam vam Medzinarodne certifikované kurzy

NLP Practitioner
NLP Master Practitioner

Kontaktujte ma na:

info@yourcoach.sk
www.yourcoach.sk
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